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PROTOCOLO DE AC’TUACIC')N ANTE SOSPECHA O
CONFIRMACION DE CASOS COVID-19

1. ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CASO DE COVID-19.

afecta de distintas maneras en funcién de cada persona. La mayoria de los individuos que
se contagian presentan sintomas de intensidad leve o moderada, y se recuperan sin
necesidad de apoyo médico, en otros casos pueden presentar sintomas de mayor
gravedad los cuales requieren de hospitalizacién.

SINTOMAS COVID-19
a) Los sintomas mas habituales o LEVES son los siguientes:

v Fiebre (hasta 38°C).
Vv Tos seca.
v Cansancio.

b) Otros sintomas menos comunes o LEVES son los siguientes:

v Molestias y dolores.
v Dolor de garganta.
v Diarrea.

v Conjuntivitis.

v Dolor de cabeza.

c) Los sintomas GRAVES son los siguientes:

v Fiebre sobre 38°C.

v Dificultad para respirar o sensacion de falta de aire.
v Dolor o presién en el pecho.

v Incapacidad para hablar o moverse.

v Pérdida del sentido del olfato o del gusto.

v Erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o
de los pies.



1. PROCEDIMIENTOS CON ESTUDIANTES

Si durante el transcurso de la jornada escolar, algun estudiante presentara
sintomas atribuibles a posible COVID-19 se procederd de la siguiente manera:

e Se verificaran sintomas y se realizara el control respectivo.
e Serd derivado a la sala de AISLAMIENTO por sospecha de COVID-19, ubica
en edificio de porteria.

1. EN CASO DE PRESENTAR SINTOMAS LEVES: Se llamard a su apoderado para
posterior retiro del establecimiento. La estudiante podra hacer reingreso al colegio
previa presentacién de certificado médico que indique COVID-19 negativo.

2. EN CASO DE PRESENTAR SINTOMAS GRAVES: Se llamara SAMU (131) y
posteriormente al apoderado para informar el procedimiento a seguir con la
estudiante.

Si se confirma COVID-19 POSITTIVO, se actuard de acuerdo al Anexo 3: Protocolo de
actuacion ante casos confirmados de COVID-19 en los establecimientos
educacionales de las orientaciones Paso a Paso.

A su vez se informara inmediatamente a la autoridad de salud respectiva.

2. PRODECIMIENTOS CON FUNCIONARIOS

Si durante el transcurso de la jornada escolar, manifestara sintomas atribuibles a
posible COVID-19 se procederd de la siguiente manera:

*Sera derivado a la sala de enfermeria para sospecha de COVID-19, en
donde se verificaran sintomas y se realizard control.

*EN CASO DE PRESENTAR SINTOMAS LEVES O SINTOMAS GRAVES: Sera derivado a la
ACHS para descartar o confirmar la presencia de COVID-19.

*Si se confirma COVID-19 POSITTIVO, se actuard de acuerdo con el criterio Anexo 3:
Protocolo de actuacion ante casos confirmados de COVID-19 en los establecimientos
educacionales de las orientaciones Paso a Paso. A su vez se informara
inmediatamente al servicio de salud de la provincia de Chiloé.



3. ACTUACION FRENTE CASOS CONFIRMADOS

TIPO DE RIESGO:

1. SI UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA TIENE UN FAMILIAR DIRECTO
CON CASO CONFIRMADO DE COVID-19

Debe cumplir con la medida de cuarentena por 14 dias, desde la fecha del
ultimo contacto. La circunstancia de contar con un resultado negativo en
un test de PCR para SARS-CoV-2 no eximira a la persona del cumplimiento
total de la cuarentena dispuesta.

TIPO DE RIESGO:

2. SI UN ESTUDIANTE CONFIRMA CASO DE COVID-19, HABIENDO ASISTIDO AL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El estudiante afectado debe permanecer en aislamiento hasta que un
médico indique que puede retomar sus actividades. Todas las personas que
son parte del curso deben permanecer en cuarentena por 14 dias desde la
fecha del ultimo contacto. Todas aquellas personas que presenten sintomas
compatibles con COVID-19 y/o pasen a ser caso confirmado deben
permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que puede
retomar sus actividades

TIPO DE RIESGO:

3. SI SE CONFIRMAN DOS O MAS CASOS DE ESTUDIANTES CON COVID-19,
HABIENDO ASISTIDO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL,

Se debe identificar a los potenciales contactos, pudiendo derivar en
suspension de cursos, niveles, ciclos o del establecimiento completo por 14
dias.

En aquellos recintos educacionales en que los distintos niveles estén
separados fisicamente, en cuanto a patios, salas de clases, entrada y salida,
comedores, etc; se podra mantener las clases en aquellos niveles que no se
hayan visto afectados.

Todas las personas afectadas de la comunidad educativa deben
permanecer en cuarentena preventiva durante los 14 dias desde la fecha
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del ultimo contacto. Las personas afectadas y todas aquellas que presenten
sintomas de COVID-19 (+) y/o pasen a ser un caso confirmado, deben
permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que pueden
retomar sus actividades.

TIPO DE RIESGO:

4. SI UN DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION O MIEMBRO DEL EQUIPO DIRECTIVO ES
COVID-19 (+) CONFIRMADO.

e Se debe identificar a los potenciales contactos, pudiendo derivar en suspension de
cursos, niveles, ciclos o del establecimiento completo por 14 dias

e Todas las personas afectadas de la comunidad educativa deben permanecer en
cuarentena preventiva durante la suspensién de clases. Las personas afectadas y
todas aquellas que presenten sintomas de COVID-19 (+) y/o pasen a ser un caso
confirmado, deben permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que
pueden retomar sus actividades.

4. DETERMINACION DE CONTACTO ESTRECHO

Adicionalmente a la informacién al SERVICIO DE SALUD DE CHILOE de la existencia de un
caso positivo en el establecimiento, se realizara en estudio de CONTACTO ESTRECHO y se
confeccionara un listado el cual serd enviado AL SERVICIO DE SALUD DE CHILOE.

5. CRITERIOS PARA CONSIDERAR A UNA PERSONA EN SITUACION DE “CONTACTO
ESTRECHO”

Tras una nueva resolucion del Ministerio de Salud se sefialan nuevas consideraciones para
establecer la calificacion de “contacto estrecho”.

De esta forma, se indica que se entendera por contacto estrecho aquella persona que ha
estado en contacto con un caso confirmado con Covid-19, entre 2 dias antes del inicio de
sintomas y 14 dias después del inicio de sintomas del enfermo. En el caso de una persona
gue no presente sintomas, el contacto deberd haberse producido durante los 14 dias
siguientes a la toma del examen PCR.

En ambas situaciones mencionadas, para calificar el contacto como estrecho, se debera
cumplir ademas alguna de las siguientes circunstancias:



1. Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro, sin
mascarilla.

2. Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mads, sin mascarilla, en lugares
como oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros.

3. Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado, sin mascarilla, a una
proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte que esté
contagiado.

4. Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como hostales,
internados, instituciones cerradas, hoteles, residencias, entre otros.

6. CUARENTENA

Las personas que se hayan realizado el test PCR para determinar la presencia de la
enfermedad senalada, deben cumplir una cuarentena hasta que les sea notificado el
resultado.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, las personas que hayan sido
caracterizadas como contacto estrecho o caso probable deberdan cumplir con la
cuarentena de 14 dias, aunque su resultado del test PCR para SARS-Cov-2 sea negativo.
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Actualizacion plan de funcionamiento de acuerdo a normativa aplicable
ORD.B51 n°® 799. Protocolo de actuacion ante sospecha o confirmacién de

casos COVID 19 estudiantes y funcionarios.

1. PROCEDIMIENTOS CON ESTUDIANTES

Si durante el transcurso de la jornada escolar, algin estudiante presentara
sintomas atribuibles a posible COVID-19 se procederd de la siguiente manera:

1. PASOS A SEGUIR FRENTE A POSIBLE COVID POSITIVO Y CONTACTOS ESTRECHOS DE

ESTUDIANTES

PASOS A SEGUIR RESPONSABLES
Paso 1 Control de signosy | Se verificaran Técnico
sintomas sintomas vy se paramédico
realizara el control
respectivo. Inspectoria
General
respectiva
Paso 2 Medidas de Caso sospechoso sala | Técnico
aislamiento del de aislamiento 1 paramédico
caso sospechoso
Paso 3 Aislamiento de los | Contacto  estrecho | Técnico
contactos sala de aislamiento 2 | paramédico
estrechos.
Paso 4 Comunicacién con Llamado por teléfono | Técnico
los respectivos al apoderado del o | paramédico
apoderados de caso | los estudiantes segun
sospechoso y de los | la situacidn del caso
contactos para que acuda al
estrechos. establecimiento a | Inspectoria
buscar al menor o | General
menores y sean | Respectiva




trasladados a un
centro asistencial.

Paso 5

Gestion de
transporte del o los
estudiantes.

Se procede al
traslado al centro
asistencial del o los
estudiantes por
separado (caso
sospechoso) y
(contactos estrechos
de existir) para
realizacion del
examen PCR
correspondiente.

En caso de presentar
sintomas graves de
llamara al SAMU para
el traslado.

Técnico
paramédico

Inspectoria
General
respectiva

Paso 6

Comunicacion con
el centro asistencial

Encargada de manejo
COVID -19 del
establecimiento
informara derivacién
al centro asistencial
por caso de sospecha
u contacto estrecho.

Técnico
paramédico

Paso 7

Limpiezay
sanitizacion de salas
de aislamiento.

Personal de limpieza
del establecimiento
realizard proceso de
sanitizacion de las
salas de aislamiento.
posterior a que el
caso sospechoso o
contactos estrechos
se retiren del
establecimiento
utilizando las
medidas sanitarias de
proteccion
necesarias.

Administracion

Prevencionista




(mascarilla, pechera,
y guantes; los que
luego deben ser
desechados en doble
bolsa).

Paso 8

Comunicacidén con
referente
educacional de la
SEREMI de salud.

Encargado de
situaciones COVID -
19 del
establecimiento
informara al
referente
educacional de la
SEREMI de salud para
efectos de
trazabilidad y
seguimiento del caso
confirmado mediante
correo electrénico.

Rector del
colegio

Encargado de
Covid -19

Paso 9

Limpiezay
sanitizacion de sala
de clases del o los
estudiantes
aislados.

Personal de limpieza
del establecimiento
realizara proceso de
sanitizacion de la
salas de clases segln
corresponda
utilizando las
medidas sanitarias de
proteccion
necesarias.

Administracion

Prevencionista

Paso 10

Reporte de brote
en caso de COVID -
19 positivo.

El comité de crisis y
encargado de manejo
COVID 19 realizara
un analisis
documentando la
situacion y las
medidas realizadas
por el
establecimiento.

Encargado
manejo COVID -
19

Técnico
paramédico

Inspectoria
general
respectiva




PASOS A SEGUIR FRENTE A POSIBLE COVID POSITIVO Y CONTACTOS ESTRECHOS

DE FUNCIONARIOS

PASOS A SEGUIR

RESPONSABLES

Paso 1 Control de ingreso Personal de turno Funcionario de
controla temperatura | turno
en accesos .
Paso 2 Medidas de Caso sospechoso sala | Comité de crisis
aislamiento del de aislamiento 1
caso sospechoso (Prevencionista-
administracion)
Paso 3 Aislamiento de los | Contacto  estrecho | Comité de crisis
contactos sala de aislamiento 2
estrechos. (Prevencionista-
administracion
Paso 4 Comunicacién con | El  encargado del | Comité de crisis
autoridad Sanitaria. | comité de crisis se
comunicard con la | Prevencionista
autoridad  sanitaria
para informar caso
sospechoso y
contactos estrechos
segun corresponda.
Paso 5 Gestion de La entidad | Comité de crisis
transporte del olos | competente realiza
funcionarios. traslado al centro | Prevencionista

asistencial del o los

funcionarios por
separado (caso
sospechoso) y

(contactos estrechos

de existir) para
realizacion del
examen PCR

correspondiente.
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En caso de presentar
sintomas graves de
llamara al SAMU para
el traslado.

Paso 6

Limpiezay
sanitizacion de salas
de aislamiento.

Personal de limpieza
del establecimiento
realizard proceso de
sanitizacion de las
salas de aislamiento.
posterior a que el
caso sospechoso o
contactos estrechos
se retiren del
establecimiento
utilizando las
medidas sanitarias de
proteccion
necesarias.
(mascarilla, pechera,
y guantes; los que
luego deben ser
desechados en doble
bolsa).

Administracion

Paso 7

Limpiezay
sanitizacion de sala
de clases y/o
espacios utilizados
por el o los
funcionarios
aislados.

Personal de limpieza
del establecimiento
realizard proceso de
sanitizacion de la
salas de clases u
otros espacios
utilizados por el o los
funcionarios segun
corresponda
utilizando las
medidas sanitarias de
proteccion
necesarias.

Comité de crisis

Administradora

Prevencionista
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Paso 8

Reporte de brote
en caso de COVID -
19 positivo.

El comité de crisis y
encargado de manejo
COVID 19 realizard
un analisis
documentando la
situacién y las
medidas realizadas
por el
establecimiento.

Comité de Crisis

Encargado
manejo COVID -
19

Técnico
paramédico
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2 .PROTOCOLO DE ALERTA TEMPRANA EN CONTEXTO DE COVID 19

Ante casos confirmados de COVID -19 el establecimiento seguird todas las instrucciones
emanadas por MNSAL y MINEDUC que se detallan a continuacion:

Contacto estrecho

VI ~ Contacto estrecho
@ dentro del
establecimiento

(estudiante, docente,
asistente o miembro
del equipo directivo).

Solo la persona /\
determinada como I.g-l
contacto estrecho

deberd cumplir cuarentena

por 11dias. No se suspenden

las clases presenciales nien el
curso hi en el establecimiento.

Contar con un resultado
negativo de test PCR para
COVID-19 no eximird a la
persona del cumplimien-
to de la cuarentena, quien podrd
continuar con sus actividades
académicas de manera remota.

| —p—

Estudiante

@ Un estudiante es
caso confirmado

o probable de
? COVID-19.
-

rd cumplir aislamiento por 11

dias. Si el estudiante afecta-

do asistié al establecimiento

en periodo de transmisibilidad*, todas las
personas que conformen su curso debe-

ran cumplir cuarentena por 11 dias desde
la fecha del dltimo contacto con el caso.

El estudiante afectado debe- /\

Las personas en
aislamiento po-
drén continuar
con sus acti-
vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

 S— e

Trabajadores/as
<) Tpcjadores/

Un docente, asistente
de la educacién

o miembro del

equipo directivo es
caso confirmado o

probable de COVID-19.

Dos o mas casos

ﬁ Dos o mds casos
\ confirmados o

9@ % probables de
N2 COVID-19 dentro

del establecimiento.

Todas las personas que tuvieron /\
contacto estrecho con el caso ‘-@-’
positivo o probable de COVID-19

deben cumplir dgislamiento por 1

dias. La SEREMI de Salud respectiva indica-
rd al establecimiento si se deben suspender
las clases presenciales de cursos, hiveles,
ciclos o del establecimiento completo.

Los afectados deberdn cumplir
aislamiento por 11 dias. Si los ca-

sos asistieron al establecimiento

en periodo de transmisibilidad®,

la SEREMI de Salud respectiva indicara

al establecimiento si se deben suspender
las clases presenciales de cursos, niveles,
ciclos o del establecimiento completo.

Las personas en
gislamiento po-
drdn continuar
con sus acti-
vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

L — A—

Las personas en
aislamiento po-

drdn continuar

con sus acti-

vidades académicas de
manera remota siempre
que sus condiciones de
salud lo permitan.

Ea—4




OBSERVACIONES:

*Ante cualquier caso confirmado o probable de COVID 19 dentro de la comunidad
educativa el director del establecimiento debe contactar al jefe provincial de educacion y
a la SEREMI de salud respectiva, quien determinara las medidas a tomar.

* Periodo de transmisibilidad 2 dias antes del inicio de sintomas para casos sintomaticos o
2 dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos.

3. DETERMINACION DE CONTACTO ESTRECHO

Adicionalmente a la informacion al SERVICIO DE SALUD DE CHILOE de la existencia de un
caso positivo en el establecimiento, se realizard en estudio de CONTACTO ESTRECHO y se
confeccionara un listado el cual serd enviado AL SERVICIO DE SALUD DE CHILOE.

*CRITERIOS PARA CONSIDERAR A UNA PERSONA EN SITUACION DE “CONTACTO
ESTRECHO”

Tras una nueva resolucion del Ministerio de Salud se sefialan nuevas consideraciones para
establecer la calificacion de “contacto estrecho”.

De esta forma, se indica que se entendera por contacto estrecho aquella persona que ha
estado en contacto con un caso confirmado con Covid-19, entre 2 dias antes del inicio de
sintomas y 11 dias después del inicio de sintomas del enfermo. En el caso de una persona
gue no presente sintomas, el contacto deberd haberse producido entre 2 dias antes de la
toma de PCR y durante los 11 dias siguiente . En ambos supuestos, para calificarse dicho
contacto como estrecho deberad cumplirse ademas alguna de las siguientes circunstancias:

1. Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara o contacto fisico, a menos
de un metro, sin el correcto uso de mascarilla.

2. Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales como oficinas,
trabajos, reuniones, entre otros, sin el uso correcto de mascarilla.

3. Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro, sin
mascarilla.
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4. Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado, sin mascarilla, a una
proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte que esté
contagiado.

5. Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como hostales,
internados, instituciones cerradas, hoteles, residencias, entre otros.

4. CUARENTENA

Las personas que se hayan realizado el test PCR para determinar la presencia de la
enfermedad senalada, deben cumplir una cuarentena hasta que les sea notificado el
resultado.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, las personas que hayan sido

caracterizadas como contacto estrecho o caso probable deberan cumplir con Ia
cuarentena de 11 dias, aunque su resultado del test PCR para SARS-Cov-2 sea negativo.
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5. PAUTA PARA MONITOREO DE SIGNOS Y SINTOMAS

Protecolo de alerta temprana en contexto de COVID-19 para establecimientos educocionales

ANEXO 1

PAUTA PARA MONITOREO DE SIGNOS Y SINTOMAS

NOMBIEI e CUPSOL
= L
Signos o sintomas | s | nNO

1. Fiebre (237,8°C)

2. Pérdida brusca v completa del olfato

3. Pérdida brusca y completa del gusto (ageusia)

&. Tos
8. Congestidn nasal

&. Dificultad para respirar (disnea)

7. Aumento de frecuencia respiratoria (toquipnea)

8. Dolor de garganta (odinofagial)

2. Dolor muscular [mialgia)

10, Debilidad general o fatiga

M. Dolor en el pecho [dolor tordcica)
12. Calofrios

13. Diarraa

14, Perdida del apetito ([anorexia) o nduseas o vomitos

15. Delor de cabera (cefalaa)

Conducta:

1. Positiva al signo o sintama 1, 2 o 3: Se considera como sospachoso vy debe ser aislado de
forma inmediata, para luego gestionar su traslado a un centro asistencial.

2. Positivo a 2 de los signos o sintormas del 4 al 15: Se considera comao sospechoso y debe ser
dislade de forma inmeadiata, para luegoe gestionar su traslodo a un cantro asistencial.
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